LT [JI PO 5/%/\4

Petz Aladir Egyetemi OLDALAK SZAMA:  1/9

| Oktatéo Korhaz VERZIO: 3
9024 Gybr, Vasvéri Pal. u. 2-4. N vt |
 Tel:A36(96)507900  EgyetemiOktmtokrhaz  "vPalepes diumar 20080320 |
'MINDEN SZERVEZETI , |
EGYSEG ”HAZIRENVD S AZONOSITO:  PAEOK-FIG_SZ 071

HAZIREND

(egységes szerkezetben a szabalyzat 1-2. verzidjaval)

X il g
s Gt Dy p

Készit ' Ellenérzé | Féigazgato
Kaproncai Gabriella Dr. Knausz Marta Dr. Jayor Laszlo
apolasi igazgatd-helyettes mindségiranyitasi igazgato- foigazgatd
helyettes

A FENNTARTO (ORSZAGOS KORHAZIFOIGAZGATOSAG) NEVEBEN
JOVAHAGYTA [ ]-AN/EN
OKF0//2022IKTATOSZAMMAL

_______ =

Orszagos/@f\l\az fo1ézgato




 Petz Aladir Egyctemi OLDALAK SZAMA: 209
| Oktaté Korhaz VERZIO: 3 |
?9024TG yé:)r’ Viasydri Bl u, 2-4. PetzAladar :hatélyba 1épés datuma: 2008.03.20. |
L [el.:+36(96)507-900 | Egyetemi Oktaté Kérhaz o
M evsie | HAZIREND  oNosiTo:  PAEOK-FIG 7,07
TARTALOMJEGYZEK

Tartalomjegyzék

L. Bete@IRlVELIE] ..oooineiieiieeeee ettt 4

2. RuUh&zat, HSZIAIKOAAS ....veeeeiieeeiiiiicieeeeee ettt ettt eerre e e eerre e e e sabee e e s sbaeseessesesasasanaeas 4

3. Az étkezések rendje, az élelmiszerek tArolasa........coccoveeriienienieiiiinniieeeeeeeeee 4

4. KaPCSOIAttAITAS...ccuveerueieieeeiieeiteee ettt st 5

5. LAtOZALAS TENMJ ...eeveenreiieiieitieieeiteetterttete ettt ettt nesae e bt senesanesaesasesaeesnesaeene 5

6. SajtonyilVANOSSAE TETAJE ....erocessresreseresnosansnsssnsansonnsmsnesssosssssssd s 5585 5588509548555 5555054 55508 5

7. DBetegek BriekeifiRk BT OTZE S8 sy s mwmmemmmsin s s sss s 5 5s e A s 6

8. VallASGYaKOTIAS . ...ooieiiiiiiieeieeteeeee et 6

9. Radid, televizid, mobiltelefon hasznalata...........c..ccevveeiiieeieieeeiiiee e e 6

1O, DORANYZAS. .. uveeeirieieieteeiee ettt ettt et et e st te s ebte e sttt e sbee e saetesemetesenbtesbeesenanesenane e 6

11. Betegszallitas, parkolds.......c..cccovuveenenee B TSP —— 7

12. Téritéskoteles €5 ¢pyeh sZolZAltatASOK o smosses s 7

13. E@YED SZADALYOK .....oocevereievvceeteieeeeteeeee ettt sae st sesae s s s s s s ssaesansesssassenssanens 7

14, A DEteg CIDOCSALASA. . .ecvieiiireiieiiiinit ettt ettt ettt e bt et e st e sbe e e st e e et e sanesmeeeneeesanesanees 8

15, SZOCIAlIS SZOIGALAL ....veivveeeiiiiieciiete ettt et ebe e et senesaeeesee e sanesaneas 8

16.

Civil szervezetek €s onkéntesek részvétele az intézmeényben ...........ccceceeveeeeeieeecennennene 8



Peti) i:a??;(]?gz‘ftemi | OLDALAK SZAMA:  3/9
ato Korhaz L VERZIO: 3
9024 Gyér, Vasvari Pl. u. 2-4. e Alad o |
Tel.:+3 6(96)507-900 ‘ Egyzetemi éktaté Kérhsz hatalyba 1épés datuma: 2008.03.20.
'MINDEN SZERVEZETI : " ' - -
EGYSEG HAZIREND AZONOSITO: ~ PAEOK-FIG_SZ_07
Kedves Betegiink!

K&szonjiik, hogy intézményiinket valasztotta egészségiigyi ellatasahoz!

Kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy ellatasa idejére olyan feltételeket teremtsiink, amelyek
a rendelkezésre 4llo lehetdségek hatarain beliil elésegitik az On gyogykezelését,
rehabilitaciojat.

Korhazunk egyetemi oktaté korhaz, ahol egyetemek, foiskolak, egyéb oktatdsi intézmények
hallgatoi szakmai gyakorlatukat toltik és részt vesznek az On gyogyitdsaban, dpolédsaban
szakorvosok, szakoktatok iranyitasaval. Kérjiik, ezt fogadja megértéssel!

Gyo6gyuldsat munkatarsaink kivalé felkésziiltségiikkel, korhdzunk pedig korszerti ellatassal
segiti. Zavartalan gyogyuldsa, pihenése érdekében kérjiik, sziveskedjen intézménylink
hazirendjét betartani!

Kivanunk Onnek miel8bbi allapotjavulast, gydgyulast és jo egészséget!

Udvézlettel:

Dr. Javor Laszlo | Csordas Adrienn
féigazgato apolasi igazgatd
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Jelen Hazirend altalanos érvényli szabalyokat tartalmaz. Az egyes fekvobeteg-osztalyokon az
osztalyvezetd féorvosok specidlis napirendet, miikddési rendet allapithatnak meg, amelyet az
osztalyos hazirendek tartalmaznak. Az osztalyos héazirendekr6l a betegek a fekvObeteg-
osztalyokon kapnak tdjékoztatast.

1. Betegfelvétel

A betegfelvétel az illetékes osztaly betegfelvételi helyiségében torténik. A beteg, a beteget
kiséré vagy szallitd személy a felvételt végzd orvosnak koteles dtadni beutaldjat, TAJ
kartyajat vagy egyé€b, biztositasi jogviszonyt igazold okiratat, személyi azonositasra alkalmas
okiratait és a rendelkezésére allo, betegségével kapcsolatos orvosi iratokat, kivéve a
siirg6sségi betegfelvétel esetében.

Kérjilk, hogy a betegfelvétel napjan olvassa el a Betegtdjékoztatot és a Hazirendet.
Amennyiben ezekkel kapcsolatban, illetve orvosi kezelésével és a beavatkozasokkal
kapcsolatban  kérdései, észrevételei vannak, forduljon kezel6orvosdhoz tovabbi
tajékoztatasért!

2. Ruhazat, tisztalkodas

Kérjiik, hogy lehet6ség szerint a kovetkezd tisztalkodo, illetve személyes higiénés szereket
tartsa magéanal: szappan, szajapolasi eszkozok, férfiakndl borotvalkozasi eszkozok, toriilkodzo,
mosdokesztyti, fésii, haloruhak, WC papir, zsebkendd, ivopohar, evoeszkoz, szalvéta, kontds,
papucs. .

Az osztalyos felvételkor tajékoztatast kap az osztaly profiljahoz kapcsoléddan a sajat ruha,
illetve a személyes targyak hasznalatarol.

Kérjiik, hogy a tisztasagra fokozottan tigyeljenek, mind maguk, mind betegtarsaik érdekében!

3. Az étkezések rendje, az élelmiszerek taroldsa

Az intézmény biztositja az On napi haromszori étkezését. Az elsd nap (a felvétel napjan) csak
ebédet és vacsorat, a tavozas napjan pedig csak reggelit biztositunk.

Ha az On betegsége és allapota diétas ellatast igényel, rendkiviil fontos, hogy betartsa az eldirt
diétat. Dietetikusaink segitik abban, hogy megismerje a sziikséges diétat.

Minden részlegen mikrohullamu ételmelegité és hiitészekrény all rendelkezésre. Etelt, italt a
betegek szamadra kijelolt hiitében lehet elhelyezni. A taroléedényen, vagy dobozon fel kell
tintetni a beteg nevét (korterem/agyszam), és a behozatal idépontjat. A behozott
élelmiszereknél kérjiik figyelembe venni az esetlegesen alkalmazott diétat. Az elhelyezhetd
étel és ital mennyiségét az osztalyvezetd apold vagy megbizottja hatdrozza meg.
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4. Kapcsolattartis

On, illetve hozzatartozdja a fekvObeteg-gyogyintézeti elhelyezése soran jogosult mas
személyekkel akar irasban, akar szoban kapcsolatot tartani, tovabba latogatokat fogadni,
valamint 4ltala meghatéarozott személyeket a latogatasbol kizarni. A beteg megtilthatja, hogy a
gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével kapcsolatos egyéb informaciét mas el6tt
feltarjak. Ettol csak a gondozasa érdekében, kozeli hozzatartozdja vagy a gondozasara kdteles
személy kérésére lehet eltekinteni. A sulyos allapoti betegnek joga van arra, hogy az altala
megjeldlt személy mellette tartézkodjon. Cselekvoképtelen beteg esetén a fenti személy
megjeldlésére a beteg torvényes képviselbje vagy hozzatartozoja is jogosult.

A kiskoru betegnek joga van ahhoz, hogy sziildje, térvényes képvisel6je folyamatosan
mellette tartozkodjon, tekintettel a Hazirend szabalyaira, betegtarsai jogainak tiszteletben

tartasara és a betegellatds zavartalansagara. A sziild nének joga van arra, hogy az 4ltala
megjelolt személy a vajidas és a sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kdveten
pedig arra, hogy — amennyiben az § vagy az Ujsziildttje egészségi allapota nem zarja ki —
ujsziilottjével egy helyiségben helyezzék el.

Kérjiik a betegeket, sziveskedjenek hozzatartozoik figyelmét felhivni arra, hogy allapotukrol
telefonon tajékoztatas nem adhato.

5. Latogatas rendje

Az intézményben a latogatasi id6t és annak rendjét a fekvobeteg-osztalyok onalldan
szabélyozzak. A folyamatosan latogathatd osztalyokon a latogatas lehetdség szerint 15:00 —
17:00 kozott torténjen, hogy a latogatok ne zavarjak a gyogyito-ellatd tevékenységet. Vizitek,
orvosi-apolasi beavatkozasok, takaritas alatt latogatok a korteremben nem tartézkodhatnak.

A Dbetegtarsak nyugalméanak biztositasa érdekében, egy fekvobetegnél a korteremben
egyszerre kettd személynél tobb latogaté nem tartézkodhat! Az intézmény berendezési vagy
felszerelési targyaiban, eszkdzeiben okozott karért a beteg és a latogaté a Ptk. altaldnos
szabalyai szerint felel.

Rendkiviili koriilményekre tekintettel (pl. jarvany) a személyes kapcsolattartast, illetve a
latogatast az intézmény Foigazgatdja az intézmény egész teriiletére vagy egyes osztalyokra,
részlegekre kiterjed6en atmenetileg korlatozhatja.

6. Sajtonyilvanossdg rendje

A gybgyito tevékenységre, az orvosi titoktartasra, a beteg- és személyiségi jogokra valamint
az adatvédelmi jogokra vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabalyok betartidsdval az
intézményben folyo egészségiigyi illetve egyéb tevékenységgel kapcsolatban az intézményt
érinté barmely kérdésben a média részére nyilatkozat adasara kizarolag a Féigazgat6 vagy az
altala kijelslt személy jogosult. Az intézmény teriiletén kép- vagy hangfelvételt a Féigazgato
vagy az altala kijelolt személy el6zetes engedélye alapjan lehet késziteni. Az intézményben
kezelt betegrol felvételt kizardlag csak beleegyezésével lehet késziteni és megjeleniteni. A
beleegyez6 nyilatkozatot csatolni kell a betegdokumenticiohoz. A sajtényilvanossag nem
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sértheti sem az orvosi titoktartassal, sem a személyiségi jogokkal, adatvédelemhez fiiz6d6
jogokkal kapcsolatos jogszabalyi rendelkezéseket.

7. Betegek értékeinek megorzése

A beteg felvételét kovetéen a kortermi elhelyezésekor egy szekrényt kap, amelyben a
sziikséges utcai ruhazatat helyezheti el. Az intézmény az szekrényben, éjjeliszekrényben tarolt
értéktargyakért, készpénzért és egyéb személyes targyakért felelosséget nem vallal, sziikség
esetén a beteg azokat biztonsagosan az Ertékkezelési szabélyzatban leirtak szerint helyezheti
el, amelyrdl az osztalyos apold ad tajékoztatast. Az elhunyt beteg ruhanemtit és személyes
targyait a jelentkez6 hozzatartozonak az intézmény atadas-atvételi leltar felvétele alapjan adja
ki.

8. Vallasgyakorlas

A beteget megilleti vallasi meggy6z6désének megfeleld egyhazi személlyel vagy vallasi
tevékenységet végz0d szervezet vallasos szertartdst hivatdsszerlien végzo tagjaval valo
kapcsolattartdsnak és vallasa szabad gyakorlasanak joga. Az Intézmény a négy torténelmi
egyhazzal (evangélikus, katolikus, reformatus és zsido) tart kapcsolatot.

A lelki gondozok hetente t6bbszor vagy igény szerint latogatjak betegeinket. Az igény jelzése
az osztalyvezetd apoloknal lehetséges. A vallasgyakorlasra intézménytlink C épiiletének 6.
emeletén kiil6n kapolna 4ll rendelkezésre.

9. Rddio, televizio, mobiltelefon haszndlata

Radio, illetve televizio késziilék a kortermekben csak fejhallgatoval, vagy a betegtarsak
elézetes beleegyezése mellett hasznalhaté. Kérjik, hogy a mobiltelefon kortermi
hasznalatakor legyen tekintettel betegtarsaira (pl. csengetés hangereje, stb.)! A jelzett
teriileteken mobiltelefon hasznalata TILOS!

A behozott targyak miiszaki allapotabdl, illetve tizemeltetésébdl adodo esetleges balesetek,
azok meghibéasodasa, elvesztése esetében az intézmény teljes mértékben kizarja felelosségét.

10. Dohanyzds

A kozforgalom szamara nyitva 4ll6 bejarataitdl szamitott 10 méteren belil TILOS a
dohanyzas!

Az intézmény teriiletén dohdnyozni csak a vonatkozd jogszabalynak megfeleléen kijeldlt
dohanyzohelyen lehetséges.
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11. Betegszallitas, parkolds

Betegeink hazaszallitdsarol allapotuktol fiiggéen kezeldorvosuk dont. A hazaszallitas
torténhet egyénileg (hozzatartozoval vagy koltségtéritéses alapon betegtaxival), illetve az
osztaly altal megrendelt betegszallitoval.

Az intézmény teriiletére engedély nélkiil és téritésmentesen abban az esetben lehet behajtani,
ha az intézmény teriiletét 30 percen beliil elhagyjak. 30 percet meghalad6 tartozkodas esetén
dijat kell fizetni az ,,E” , ,,C3”, valamint az ,,A” épiilet elé telepitett fizetd automatdknal.

Parkolasi dijakat a mindenkor érvényes parkolasi dij szabéalyzat hatarozza meg.

12. Téritéskoteles és egyéb szolgaltatasok

Téritésmentes egészségiigyi ellatasra vald jogosultsag hidnyaban, illetve téritéskoteles
egészségligyi szolgéltatas igénybevétele esetén a beteg koteles téritési dijat fizetni.

A szolgaltatds ellenértékét, a siirgés, életmentd beavatkozasok kivételével, a beavatkozast
megel6zden készpénzben, az intézmény pénztaraban, illetve banki atutaldssal kell az
intézmény részére megfizetni.

Az elére nem lathatd, kezelés sordn felmeriilé tovabbi koltségeket a beteg a felmertilést
kovetden haladéktalanul, de legkés6bb az intézménybdl torténd tavozaskor koteles
megfizetni.

A betegek részére az intézet teriiletén beliil a kovetkezd szolgaltatasok allnak rendelkezésre:

kozforgalmu gyogyszertar
gyogyaszati segédeszkoz arusitas
ruhazati termékek arusitasa
ajandéktargy arusitas

Ujsag €s konyvarusitas

kavé-, iidité-, és édesség automatak
fodraszat

buifé

13. Egyéb szabadlyok

Kérterembe, valamint miitétes osztalyra cserepes viragot bevinni nem szabad.

Tilos az intézménybe szeszes italt, narkotikumot behozni, illetve az intézmény teriiletén
fogyasztani. Tilos a kezel6orvos altal nem engedélyezett gyogyszer szedése. A betegek altal
esetlegesen az intézménybe behozott gydgyszerek csak a kezeldorvossal tortént megbesz€lés
alapjan szedhetdk, és azokat tarolasra 4t kell adni a szakdolgozoknak, akik gondoskodnak a
gyogyszerek beadasarol. A parhuzamos, vagy egymas hatasat erésito/kioltd gyogyszerhatasok
és egyéb nem vart hatésok elkeriilése érdekében a betegek nem tarthatnak maguknal sajat

gyogyszert.
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A Hiazirend megsértése, Osszeférhetetlen magatartds miatt a beteg az intézménybdl
elbocsathato, a latogato elvezettethetd.

14. A beteg elbocsdtdsa

Az intézménybdl vald eltdvozas a kezeldorvos rendelkezése, ill. a szervezeti egységek
szabalyozasa alapjan torténik.

15. Szocidlis Szolgdlat

A betegek szdmara a Szocialis Szolgalat nyujt tajékoztatast az igénybe vehetd szocidlis
lehetdségekrdl (segitségnyljtas a hazi apolas-gondozds megszervezésében, az esetleges
intézményiinkon kiviili elhelyezésben, tajékoztatas a szocialis tamogatasokrol, stb.).

Elérhetoségek:

Gyo0r, Vasvari P. u. 2-4., Pszichiatriai, Mentalhigiénés és Addiktologiai Osztaly (C2. épiilet)
Telefon: 96/507-900/1604 v. 5702 v. 5744 v. 1339 v. 1357 v. 1301 mellék

Gyoér, Hid u. 1. sz.
Telefon:96/507-900/6603

16. Civil szervezetek és onkéntesek részvétele az intézményben

Az intézményben miikodd civil szervezetek és onkéntesek elérhetdsége megtalalhatd az adott
osztalyon illetve érdeklddjon az adott osztaly osztalyvezetd apoldjatol.

A betegek jogait, illetve jogainak érvényesitését részletesen a Hazirend 1. sz.
mellékletét képezo Betegtajékoztatd tartalmazza!

ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Hazirend és a Hazirend elvalaszthatatlan részét képez6 Betegtajékoztatd az Intézmény
fenntartasi jogait gyakorolé Orszagos Korhaz Foigazgatosag jovahagyasaval, 2021.12.01-én
1ép hatalyba. A jelen Hazirend hatlybalépésével egyidejilleg a 2019. janudr7-t6l hatalyos
korabbi Hazirend és Betegtajékoztato hatalyat veszti.

Jelen Hazirend visszavonasig érvényes.



1. melléklet

Patz Aladar

BETEGTAJEKOZTATO Egyetemi Oktats Korhaz

Tisztelt Betegiink!

jiik Intézményiinkben, és koszonjiik, hogy korhazunk szolgaltatasait veszi igénybe ellatasahoz! A sikeres és zokkendmentes egyittmiikodés érdekében az alabbiakrol szeretnénk
Ont tajékoztatni.

Az egészségiigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény szabalyozza a betegek.jogait és kotelezettségeit, amelyeket — a teljesség igénye nélkiil - az aldbbiakban foglalunk ssze:

Ri

i

Az egészségiigyi elldtdshoz valo jog
Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradando egészségkarosodas megelozését biztosito ellatashoz, valamint fajdalménak csillapitasahoz

1
k csok

és szen
Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, folyamatosan hozzaférhet6 és az egyenld banasmod kovetelményének m

e e e g

6 yi >

Az emberi méltisaghoz valo jog N

Az egészségiigyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani, a betegen - torvény eltér6 rendelkezésének hidnyaban - kizérdlag az ellatasihoz sziikséges
beavatkozasok végezhetok el. Az ellatas soran a beteg jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig - torvényben meghatarozott - mértékben és médon
korlatozhato.

A kapcsolattartds joga
A betegnek jogaban all, hogy hozzatartozival vagy mas személyekkel kapcsolatot tartson, latogatokat fogadjon, illetve altala meghatarozott személyeket a kapcsolattartasbol és

latogatasbol kizarjon, tekintettel az Intézmény hazirendjében foglalt szabalyokra, betegtarsai jogainak tiszteletben tartasara és a betegellatas zavartalansagara.

Az Intézmény elhagydsanak joga
Ab k joga van az Intézményt elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségeét, egészségét nem veszélyezteti. Ezen szandékat a beteg koteles elozetesen jelezni kezel6orvosanak.

A tdjékoztatashoz valo jog
A beteg jogosult a szamara érthetd modon megadott teljes korii tajékoztatasra egészségi llapotarol, ennek orvosi megitélésérdl, a javasolt vizsgalatokrol és beavatkozasokrol, azok

lehetséges elényeirdl és kockazatairol, valamint dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében, figyelemmel életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, pszichés
allapotara.

Az onrendelkezéshez valo jog

Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy kivan-e egészségiigyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok elvégzésébe
egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza, figyelembe véve az ellatas visszautasitasanak jogara vonatkozo torvényi korlatozasokat.

Torvényben foglalt kivételektd! eltekintve az egészségiigyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertdl mentes, megfeleld
tajékoztatason alapulé beleegyezését adja. A beteg beleegyezésére nincs sziikség abban az esetben, ha az adott beavatkozés vagy intézkedés elmaradasa masok - ideértve a 24. hetet
betsltott magzatot is - egészségét vagy testi épségét sillyosan veszélyezteti, tovabba ha a beteg kozvetlen életveszélyben van.

Az elldtds visszautasitasanak joga

A cselekviképes beteg visszautasithatja az ellatast, kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné. Minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén
egészségi allapotaban varhatoan sulyos vagy maradandd karosodas kovetkezne be, csak torvényben meghatarozott feltételek fennallasa esetén utasithat vissza a beteg. Eletfenntarto vagy
életmentd beavatkozast csak akkor utasithat vissza a beteg, ha olyan silyos betegségben szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid idén beliil - megfeleld
egészségiigyi ellatas mellett is - halalhoz vezet és gyogyithatatlan. A beteg a visszautasitasra vonatkozo nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhatja.

Az egészségiigyi dokumentdcio megismerésének joga
A beteg megismerheti a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban szerepld adatait, illetve joga van ahhoz, hogy egészségiigyi adatairdl tajékoztatast kapjon, azokrol sajat koltségére
masolatot kérjen.

Az orvosi titoktartashoz valo jog
A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasiban részt vevd személyek az ellatasa soran tudomésukra jutott egészségiigyi és személyes adatait (orvosi titok) csak az arra

jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. Megjelolheti azt a személyt, akinek felvilagositas adhato b égérol, annak varhato kimenetelérdl, akit az Intézménybe torténd
elhelyezésérol, egészségi allapotanak alakulasarol értesithetnek, illetve akit/akiket kizar egészségiigyi adatainak részl vagy teljes i ésébol.

ZETTSEGE]

ABETEGEK KOTELE

A beteg az egészségiigyi szolgaltatas igénybevételekor, az Intézményben torténd tartozkodasa alatt koteles tiszteletben tartani, illetve betartani a betegellatassal vagy barmely
egészségiigyi szolgaltatas nyuijtasaval kapcsolatos jogszabalyokat, a Hazirend és az egyes Intézményi osztalyok hazirendjének szabalyait.

A beteg és hozzatartozoi (latogatoi) jogaik gyakorlasa soran kotelesek tiszteletben tartani mas betegek jogait, jogaik gyakorlasa soran nem zavarhatjék a betegellatast és nem sérthetik az
egészségiigyi dolgozok torvényben foglalt jogait.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetdvé teszi - koteles az ellatasaban kozremiikodd egészségligyi dolgozokkal képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni, téjékoztatatni
Oket kiilonosen val yi korabbi betegségérdl, gyogykezelésérdl, gyogyszer vagy gyogyhatasi készitmény szedésérol, egészségkarosito kockazati tényeirdl.

A beteg koteles a kezeléorvosatol, az egészségiigyi dolgozoktol a gyogykezelésével kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani, jogszabalyban eldirt személyes és egészségiigyl
adatait hitelérdemlé modon igazolni,valamint jogszabalyban vagy az Intézmény téritési dij szabalyzataban meghatarozott dijat megfizetni.

ABETEGEK JOGAINAK ERVENYESITESE

A beteg panaszainak kivizsgdldsa

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban panaszt tenni az érintett osztaly osztalyvezetd fSorvosandl, a Jogi Irodén (telefon: 96/507-945, email: jop@petz.oyor.hu), a
Minéségiranyitasi Osztalyon (telefon: 96/507-931), az Apolasi lgazgatonal, az Orvos Igazgatonal vagy a Foi 6 Foorvosnal. A panasz kivizsgalasanak részletes szabalyait az
Intézmény Panaszkezelési szabalyzata rogziti. A beteg tovabba p | fordulhat az egészségiigyi ellatas illetve az Intézmény feliigyeletét ellato szervekhez is.

Amennyiben a beteg nem fogadja el az Intézmény panaszra adott valaszat tovabbi jogérvényesitéssel élhet.

A beteg panaszaval kapcsolatban a fentieken til az Integrdlt Jogvédelmi Szolgdlat 4ltal mitkodtetett, ingyenesen hivhaté 06-80-620-055 telefonszimon kaphat tovabbi felvilagositast és
tamogatast.

Az Intézményben heti 1 6ra idétartamban a betegjogi képvisel6 fogadja ay | vagy segitségkeéréssel hozza fordul betegeket. A betegjogi képviseld elérhetdsége: +36/20/4899-554.
Intézményiink munkatdrsai abban a reményben dolgoznak, hogy Onok minél egészsé bb, gyégyult allapotban hagyjik el kérhizunk
Az egészségiigyi dolgozol kdja mellett az egészséges életmédnak is szerepe van a betegségek megeldzésében és a gyégyuldsban!

Mielbbi allapotjavulist, gyégyulast és jo egészséget kivanva koszontik:

Dr. Javor Laszlé Csordas Adrienn
foigazgatéd apolasi igazgato és az intézmény munkatarsai




